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Ваша фінансова подорож до Канади починається тут.

® Логотип TD та інші торговельні марки є власністю Toronto-Dominion Bank або її дочірніх компаній.



Вітаємо у TD!
Дякуємо, що обрали нас. Ми розуміємо труднощі, пов’язані 
з переїздом до нової країни. Ми готові задовольнити ваші 
поточні та майбутні потреби у банківських послугах, коли ви 
почнете нове життя в Канаді.



Вітаємо у банківській сфері Канади!

Загальні банківські терміни в Канаді 
Банківські терміни та послуги, які можуть бути для вас новими:
Терміни, пов’язані з інвестуванням
	 	 �Гарантований інвестиційний сертифікат  

(Guaranteed Investment Certificate, GIC) 
Це різновид інвестицій, який зазвичай передбачає виплату попередньо визначеної відсоткової ставки 
протягом визначеного періоду часу та гарантує захист основної суми інвестицій.  

	 	 �Пайові фонди
Це фонди, керовані фахівцями, в яких кошти об’єднуються для придбання цінних паперів, зазвичай акцій та 
облігацій. 

Терміни, пов’язані із заощадженнями
	 	 �Зареєстрований план заощаджень на освіту  

(Registered Education Savings Plan, RESP) 
Спеціальний ощадний рахунок, який зареєстрований урядом і призначений для того, щоб допомагати 
батькам, які хочуть заощадити на освіту своєї дитини.

	 	 �Зареєстрований пенсійний план (Registered Retirement Savings Plan, RRSP)  
Спеціальний вкладний план, зареєстрований урядом. Кошти, які ви вносите в RRSP, можна використати для 
зменшення податку на прибуток.

	 	 �Безподатковий вкладний рахунок (Tax Free Savings Account, TFSA) 
Цей рахунок зареєстрований урядом і є чудовим способом заощадити для короткострокових і 
довгострокових цілей, оскільки він дозволяє вам збільшувати заощадження без сплати податків.

Банківські продукти та послуги на кожен день

Щоб дізнатися більше про різні типи рахунків, відвідайте td.com

Поточні рахунки  

		� Рахунок для регулярних 
щоденних транзакцій. 

		� Одним із способів доступу 
до цього рахунку є дебетова 
картка, яка дає змогу 
отримувати доступ до коштів 
у банкоматах і здійснювати 
покупки в магазинах, 
Інтернеті та по всьому світу. 

		� Зазвичай, ці рахунки не 
передбачають виплату 
відсотків і можуть включати 
щомісячну плату.

Вкладні (депозитні) 
рахунки

		� Рахунок для заощадження 
коштів, якими вам не потрібно 
користуватися негайно. 

		� У разі потреби дає змогу 
отримувати доступ до 
ваших коштів за допомогою 
депозитів, зняття коштів або 
переказів. 

		� Ви можете заробляти 
відсотки, проте часто з цих 
рахунків можна знімати 
менше коштів, ніж із поточних.

Кредитні картки  

		� Кредитна картка — це як 
різновид забезпеченої або 
незабезпеченої позики, для 
отримання якої потрібно 
подати заяву. 

		� Кредитна картка дозволяє 
позичати кошти у межах 
затвердженого ліміту для 
здійснення покупок і не 
оплачувати їх одразу. 

		� Багато кредитних карток 
пропонують бонуси 
або винагороди за їхнє 
використання.



Відділення TD 
		 �Сплачуйте рахунки, купуйте долари США або 

вносьте кошти на депозити та знімайте їх. 
		� Завітайте до відділення, щоб задовольнити 

щоденні банківські потреби, або заплануйте 
зустріч із консультантом.

Банкомати TD 
		� Отримуйте доступ до банкоматів Green 

Machine по всій Канаді та США.
		� Під час використання банкоматів Green 

Machine у будь-якому місці Канади плата за 
користування банкоматом не стягується. 

		 �У банкоматах TD можна знімати банкноти 
різного номіналу: 5 $, 20 $, 50 $, 100 $.

Особисте банківське обслуговування
Завдяки широкій мережі відділень і банкоматів по всій Північній Америці ми робимо банківські відносини 
з нами зручними та легкими.

Як мати 
банківські 
відносини 
з нами



Самообслуговування
Отримайте доступ до безпечних інструментів цифрового банкінгу, які дозволяють ефективно здійснювати 
щоденні банківські операції.

Застосунок TD 

		 �З легкістю переглядайте 
залишок коштів на рахунках, 
історію транзакцій та 
інформацію про рахунок 
кредитної картки TD. 

		 �Отримуйте банківські поради 
та інформацію про події TD, а 
також спеціальні пропозиції 
залежно від вашого 
розташування. 

		 �Надсилайте гроші родичам 
і друзям майже в будь-якій 
точці світу за допомогою TD 
Global Transfer1.

		 �Швидко надсилайте гроші 
за допомогою Interac 
e-Transfer®.

		 �Здійснюйте оплату рахунків 
у Канаді. 

		 �Знаходьте розташування 
відділення, Центру інвесторів 
або банкомату TD.

Онлайн-банкінг 
EasyWeb 

		 �Зручний онлайн-банкінг для 
дому або офісу. 

		 �Відстежуйте транзакції. 

		 �Налаштуйте сервіси TD 
Simply Save та регулярні 
платежі. 

		 �Переглядайте залишок 
коштів на рахунках, онлайн-
виписки та переказуйте 
гроші між рахунками. 

		 �Вносіть зміни у ваш рахунок. 

		 �Переглядайте чеки. 

		 �Сплачуйте рахунки тисяч 
компаній у Канаді через TD.

Телефонний банкінг 
EasyLine 

		 �Використовуйте TD 
VoicePrint, щоб підтвердити 
особу. 

		 �Отримуйте доступ до 
швидкої автоматизованої 
послуги. 

		 �Отримуйте відповіді 
багатьма мовами. 

		 �Зв’яжіться з фахівцем 
телефонного банкінгу. 

		 �Доступно цілодобово без 
вихідних. 

		 �Отримуйте відповіді в 
режимі реального часу.

Завантажити застосунок TD Відвідати EasyWeb Зателефонувати до EasyLine

1 Перелік країн, в яких доступна ця послуга, може змінитися в будь-який час, і не всі способи переказу можуть працювати в кожній країні.



Надсилання та отримання грошей

Дізнайтеся, 
наскільки 
легким 
може бути 
банкінг

Локальний переказ 
грошей

		� Використовуйте Interac 
e-Transfer®, щоб безпечно 
й ефективно надсилати та 
отримувати гроші будь-де в 
Канаді.

		� Ви також можете 
попросити гроші за 
допомогою Interac 
e-Transfer®. 

		� Доступ до сервісу можна 
отримати як через 
EasyWeb, так і через 
додаток TD.

Міжнародні грошові перекази 

	 	 �Global Money Transfer — інноваційна платформа для клієнтів TD для 
міжнародного переказу грошей. 

	 	� Міжнародні грошові перекази Western Union®® SM. 
Надсилайте гроші2 в місцевому відділенні Western Union® до 
понад 200 країн і територій.  

	 	� Міжнародний банківський переказ. 
Переказ безпосередньо на банківський 
рахунок одержувача у будь-якій країні 
світу.  

	 	� Visa Direct. Надсилайте гроші на дебетову 
картку Visa Direct, кредитну картку 
Visa або передплачену картку Visa з 
можливістю поповнення3. 

	 	 �Грошовий переказ. Ви можете надсилати та 
отримувати перекази в Канаді та по всьому 
світу на свій рахунок у TD або з нього через 
відділення TD.

Дізнатися 
більше

2 Агенти Western Union також можуть запропонувати одержувачу альтернативні варіанти отримання грошей.
3 �Це стосується більшості кредитних, дебетових і передплачених карток Visa, які можна поповнювати, по всьому світу. Однак певні країни та фінансові установи можуть не приймати ці 
транзакції через місцеві нормативні або інші обмеження. До того ж, певні передплачені продукти з можливістю поповнення можуть мати обмеження щодо отримання платежів із Visa Direct, 
як-от передплачені картки з можливістю поповнення для молоді, державні картки для виплат і дорожні картки Visa.



4 �Чеки необхідно виписувати у фінансовій установі Канади. Чеки, що підлягають оплаті в канадській валюті, необхідно вносити на відповідний рахунок у канадських доларах, а чеки, що 
підлягають оплаті у валюті США, слід вносити на відповідний рахунок у доларах США. 

5 �Ви несете відповідальність за те, щоб номер мобільного телефону, який зберігається у нас, був точним, і сповіщення нас про будь-які зміни. Ми надсилатимемо текстові сповіщення про 
шахрайство негайно після виявлення підозрілої активності, однак отримання текстового повідомлення може бути затримано або воно може взагалі не надійти через різні фактори, як-от 
технічні збої, перебої в обслуговуванні, участь кількох третіх сторін. Текстові повідомлення про шахрайство надсилатимуться лише клієнтам, які мають номер мобільного телефону та поштову 
адресу в Канаді у профілі клієнта TD. Отримання текстового повідомлення також може бути затримано або воно може взагалі не надійти, якщо збережений номер мобільного телефону не є 
активним та (або) не підключений до стільникової мережі під час виявлення підозрілої активності.

6 �Додаток TD та додаток TD MySpend можна безкоштовно завантажити, проте може стягуватись стандартна плата оператора безпровідної мережі та плата за передачу даних.

Оплата рахунків

Внесення грошей

Зарахування коштів на 
рахунок 

Виплати від вашого роботодавця 
або держави можна 
перераховувати безпосередньо на 
ваш банківський рахунок. 

Бренд і банкомат 

	 �Особисто вносіть кошти на 
рахунки TD.

Мобільні чекові 
депозити4 

	� За допомогою застосунка 
TD можна внести чек на 
депозит, просто зробивши його 
фотографію.

Регулярні платежі 

Налаштуйте регулярні платежі, 
щоб забезпечити своєчасну оплату 
рахунків.

Оплачуйте рахунки 
онлайн  

	 �Оплачуйте рахунки онлайн через 
застосунок TD або EasyWeb.

Відділення та 
банкомат  

	� Сплачуйте рахунки особисто 
у відділенні або банкоматі. 
Ви також можете оплачувати 
рахунки телефоном за 
допомогою системи телефонного 
банкінгу EasyLine.

Захистіть свої гроші Керуйте своїм бюджетом

Сповіщення TD про 
шахрайство5 

Отримуйте миттєві текстові 
повідомлення про підозрілу 
активність по вашим кредитним 
або дебетовим карткам TD.

TD MySpend6 

	� Відстежуйте свої витрати, 
створюйте список цілей 
заощадження та отримуйте 
аналітичні дані, щоб досягти 
цих цілей.

Завантажити застосунок 
TD MySpend



Швидкі поради щодо отримання 
максимальної цінності та уникнення 
додаткових витрат

1 
Намагайтеся використовувати 
переважно банкомати TD, 
щоб уникнути сплати комісії за 
зняття коштів у банкоматах, які 
не належать TD.

2
Надсилайте та отримуйте 
гроші онлайн замість чеків, 
адже для їхнього замовлення 
може знадобитись час і гроші.

3
Виберіть кредитну картку, яка 
пропонує бонуси за поїздки 
або кешбек під час покупок.

4
Шукайте рахунки або 
кредитні картки, які можуть 
пропонувати знижки або 
безкоштовні функції.

5
Знайте ваш мінімальний 
щомісячний баланс і 
підтримуйте його, щоб 
уникнути щомісячних платежів.

6
Різні рахунки мають різні 
обмеження на транзакції. 
Щоб уникнути цих комісій, не 
перевищуйте ліміт, зазначений 
у плані вашого рахунку.

7
Якщо ви використовуєте 
свою дебетову картку, 
виписуєте чек або переказуєте 
гроші, не маючи на рахунку 
достатньої суми коштів для 
здійснення платежу, з вас 
може бути стягнуто комісію за 
недостатню суму коштів (NSF). 

8
Це може допомогти уникнути 
випадкової нестачі коштів і 
запобігти стягненню комісії 
за NSF, які можуть виникнути 
в результаті транзакцій на 
вашому поточному рахунку. 
Вам потрібно подати заяву, 
щоб отримати дозвіл на 
застосування цього продукту.

9
Запрошуємо вас відвідати наш 
банк протягом наступних 6 
місяців, щоб пройти особисту 
фінансову перевірку та скласти 
план, якщо ваші потреби 
зміняться.

Комісія за 
зняття коштів 
у банкоматі

Функції та 
привілеї

Комісія за 
NSF

Захист від 
перевищення 
овердрафту

Відмова від 
платежів

Комісія за 
перевищення 
ліміту 
транзакцій

Фінансова 
перевірка

Interac 
e-Transfer® Бонуси



Ми готові допомогти вам досягти цілей.
Консультанти TD можуть допомогти вам зрозуміти кожен 
аспект банкінгу в Канаді. Працюючи над досягненням 
своїх цілей, ви можете звертатись до нас за підтримкою 
та порадами на кожному етапі. Завдяки індивідуальним 
консультаціям і цифровим інструментам ми допоможемо 
вам досягати найважливіших для вас цілей.



Створіть стратегію 
для відкладання 
грошей з 
регулярними 
інтервалами. 

На випадок 
надзвичайних ситуацій 
рекомендується 
мати заощадження 
для оплати основних 
потреб протягом 3–6 
місяців.

�Установіть регулярні 
платежі на свій 
ощадний рахунок, 
щоб автоматично 
заощаджувати для 
певних цілей.

Виберіть правильні 
інвестиційні 
продукти, які 
допоможуть вам 
збільшити ваші 
кошти.

Протягом перших кількох місяців у Канаді

Встановлення фінансових цілей

Що таке кредитний рейтинг? 

Кредитний рейтинг — це інформація про вашу 
здатність своєчасно позичати та погашати позики. 
Важливо, щоб ви, як новий житель Канади, 
відразу почали формувати свою кредитну історію, 
щоб покращити свій кредитний рейтинг. 

Чому хороший кредитний рейтинг 
важливий

Хороший кредитний рейтинг також може допомогти 
вам отримати доступ до таких послуг, як Інтернет, 
тарифні плани для мобільних телефонів, а також 
придбати або орендувати житло.

Як сформувати та підтримувати 
кредитний рейтинг

Гарним способом отримання кредиту є подання 
заяви на отримання кредитної картки. Регулярне 
використання кредитної картки та щомісячна 
сплата боргу може допомогти сформувати 
кредитну історію. Ми можемо допомогти вам 
підібрати правильну кредитну картку відповідно до 
ваших потреб.  

Після налаштування кредитної картки не 
забувайте: 
	 	 �завжди вчасно здійснювати платежі; 
	 	 �уникати перевищення кредитного ліміту; 
	 	 �якщо ви вважаєте, що ви можете мати 

складнощі зі здійсненням платежу, зв’яжіться 
з нами.

Сформуйте кредитний рейтинг та історію



Придбання автомобіля
Для вас може бути важливо придбати автомобіль або 
мотоцикл як засіб пересування. Ми можемо допомогти 
вам придбати новий або вживаний автомобіль з 
позикою на авто, яка відповідає вашому бюджету. 

Купівля дому
Ви можете претендувати на іпотеку, навіть якщо у вас 
ще немає кредитної історії в Канаді, за умови, що ви є 
постійним резидентом або подали заяву на отримання 
такого статусу та перебували в Канаді протягом 5 років 
або менше.

Протягом перших кількох років у Канаді

Заощадження для освіти 
дитини

Зареєстрований план заощаджень 
на освіту (Registered Education 
Savings Plan, RESP) — це план, 
зареєстрований урядом, який 
допомагає заощаджувати для 
оплати вищої освіти дитини.  

Початок бізнесу
 
Отримайте поради щодо та доступ 
до різних банківських рішень для 
всіх потреб вашого малого бізнесу. 

Іноземні студенти
 
TD має для вас різні інструменти 
— від повсякденного банківського 
обслуговування до грошових 
переказів, кредитних карток і 
гнучкого фінансування вашої 
освіти. 

Інвестування та операції 
з цінними паперами

TD Direct Investing пропонує 
торгові платформи, онлайн-
інструменти та підтримку. 

Керування портфелем
 
TD Wealth надає послуги 
індивідуального планування та 
консультації. 

Заощадження на пенсію
 
�Зареєстрований пенсійний план 
(Registered Retirement Savings 
Plan, RRSP) пропонує податкові 
пільги для комфортного життя на 
пенсії.



Витрати
Намагайтеся 

витрачати менше, 
ніж заробляєте.

Своєчасно 
здійснюйте  
платежі за 
рахунками.

Заощаджуйте
Створіть фонд 

на випадок 
надзвичайних 

ситуацій.

Майте достатні 
довгострокові 
заощадження  

або активи.

Позики
Не позичайте 

забагато.

Підтримуйте 
відмінний  
кредитний  
рейтинг.

Плануйте
Плануйте  
майбутнє.

Регулярно 
спілкуйтеся з 

консультантом TD.

Ось кілька простих рекомендацій, які допоможуть вам 
створити надійну фінансову основу в Канаді.

Зосередьтеся 
на 
фінансовому 
благополуччі.

Запитання?
Звертайтесь до нас. Телефонуйте за номером 1-866-222-3456. Текстовий 
телефон (TTY): 1-800-361-1180.

Щоб дізнатися більше, відвідайте td.com
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